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सारांश— ऑनलाइन *श+ा ने उ. *श+ा म0 अ2यन क5 समयगत 
और 9ानगत सीमाओ ंको कम िकया है, िकंतु िवBाथD Eेरणा और 
शै+*णक िनरंतरता बनाए रखना अभी भी एक गंभीर शै*+क चुनौती 
है । वतNमान अ2यन का क0 Oीय तकN  यह है िक ऑनलाइन अ*धगम म0 
िनरंतरता केवल तकनीक5 उपलRता से िनधाNSरत नही ंहोती, बTU 
Eेरणा, Vिनयमन, *श+क-संवाद, सामा*जक जुड़ाव और िड*जटल 
थकान के संयु\ Eभाव से िवक*सत होती है । पूवNवतD अ2यनो ंम0 
इन कारको ं को Eायः  पृथक-पृथक देखा गया है, जबिक इनके 
पार`Sरक Eभाव तथा समय के साथ बदलती Eेरणाaक अव9ा पर 
अपे+ाकृत कम 2ान िदया गया है । इसी शोध-अंतर को 2ान म0 
रखते bए अ2यन म0 एक बbआयामी Eेरणा–िनरंतरता dपरेखा 
Eeािवत क5 गई है, *जसम0 gT\गत, *श+ण-संबंधी, सामा*जक 
और तकनीक5 कारको ंको एक5कृत dप से समझा गया है । अ2यन 
िवशेष dप से यह जांचने का Eeाव करता है िक Vिनयो*जत 
अ2यन gवहार और *श+क क5 समयो*चत शै+*णक सहायता िकस 
Eकार Eारं*भक Eेरणा को दीघNका*लक शै+*णक िनरंतरता म0 
पSरवितNत करती है । इसके साथ ही िड*जटल थकान, मूkांकन दबाव 
और सामा*जक अलगाव को Eेरणा म0 िगरावट के संभािवत म2वतD 
कारको ं के dप म0 शा*मल िकया गया है । Eeािवत lिmकोण से 
ऑनलाइन पाnoमो ंम0 िवBाथD उपT9ित, कायN-पूणNता, अ2यन-
सातp और पाnoम पर बने रहने क5 Eवृ*q को अ*धक सूr dप 
से समझा जा सकेगा । अ2यन के िनsषN ऑनलाइन *श+ण के *लए 
ऐसी िवBाथD-क0 िOत रणनीितयो ंके िवकास म0 उपयोगी हो सकते हu 
जो केवल सहभािगता बढ़ाने के बजाय दीघNका*लक शै+*णक 
िनरंतरता को सुlढ़ कर0 । 

कंुजी शw— िवBाथD Eेरणा, शै+*णक िनरंतरता, ऑनलाइन *श+ा, 
Vिनयमन, िड*जटल थकान, *श+क-संवाद 

पSरचय 

ऑनलाइन *श+ा अब केवल आपातकालीन या वैकTxक *श+ण 
gव9ा नही ंरही है, बTU उ. *श+ा के gापक शै+*णक ढांचे का 
9ायी घटक बन चुक5 है । िड*जटल *श+ण मंचो,ं आभासी क+ाओ,ं 
SरकॉडN क5 गई gा{ान साम|ी, Vगित अ*धगम संसाधनो,ं िड*जटल 
मूkांकन और िवBाथD Eगित िनगरानी के बढ़ते Eयोग ने *श+ण-
अ*धगम Eिoया को अ*धक लचीला बनाया है । इसके बावजूद केवल 
तकनीक5 साधनो ं क5 उपलRता से Eभावी अ*धगम सुिन*}त नही ं
होता । अनेक िवBाथD पाnoम म0 Eारं*भक dप से सिoय िदखाई देते 
हu, िकंतु समय के साथ उनक5 उपT9ित, कायN-पूणNता, संवाद 
सहभािगता और अ2यन-सातp म0 कमी आने लगती है । इस T9ित म0 
िवBाथD Eेरणा और शै+*णक िनरंतरता ऑनलाइन *श+ा क5 गुणवqा 
के दो मह~पूणN संकेतक बन जाते हu । 

िवBाथD Eेरणा को अ2यन के Eित �*च, Eयास करने क5 इ�ा, 
िनधाNSरत शै+*णक ल�ो ंक5 EाT� के *लए मान*सक Eितब�ता और 
किठनाइयो ंके बावजूद सीखते रहने क5 त�रता के dप म0 समझा जा 
सकता है । इसके िवपरीत शै+*णक िनरंतरता िवBाथD क5 उस 
gवहाSरक +मता को g\ करती है *जसके अंतगNत वह पाnoम म0 
िनय*मत dप से बना रहता है, अ2यन गितिव*धयो ंको समय पर पूरा 
करता है, मूkांकन म0 भाग लेता है तथा अ2यन छोड़ने क5 Eवृ*q को 
िनयंि�त करता है । इन दोनो ंअवधारणाओ ंके बीच संबंध Ep+ Eतीत 
होता है, िकंतु ऑनलाइन *श+ा म0 यह संबंध अpंत जिटल हो जाता है । 

पारंपSरक क+ा म0 *श+क क5 भौितक उपT9ित, सहपािठयो ंसे Ep+ 
संपकN , िनधाNSरत समय-साSरणी और सं9ागत अनुशासन िवBाथD 
gवहार को संरचना Eदान करते हu । ऑनलाइन *श+ा म0 इन बा� 
संरचनाओ ंका Eभाव अपे+ाकृत कम हो सकता है । इस कारण िवBाथD 
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को अपने अ2यन समय, एका|ता, कायN-Eाथ*मकता, ल�-िनधाNरण 
और Eगित का अ*धक Vतं� Eबंधन करना पड़ता है । *जन िवBा*थNयो ं
म0 Vिनयमन क5 +मता अ*धक होती है, वे Eायः  अ2यन साम|ी क5 
योजना, समय Eबंधन और कायN पूणNता म0 अ*धक T9रता Eद*शNत कर 
सकते हu । इसके िवपरीत कमजोर Vिनयमन धीरे-धीरे Eेरणा +रण और 
शै+*णक िवलंब का कारण बन सकता है । 

ऑनलाइन *श+ा म0 Eेरणा को Eभािवत करने वाला दूसरा मह~पूणN 
आयाम *श+क-संवाद है । िड*जटल मा2म म0 िवBाथD कभी-कभी यह 
अनुभव कर सकते हu िक उनक5 शंकाओ,ं Eयासो ंऔर किठनाइयो ंपर 
पयाN� मानवीय Eितिoया उपलR नही ंहै । यिद *श+क केवल साम|ी 
उपलR कराने तक सी*मत रहते हu, तो िवBाथD म0 शै+*णक दूरी क5 
अनुभूित बढ़ सकती है । इसके िवपरीत ̀ m िनद�श, समय पर Eितिoया, 
gT\गत Eो�ाहन, शंकाओ ंका समाधान और िवBाथD Eगित पर 
िनय*मत संवाद मनोवै�ािनक जुड़ाव को मजबूत कर सकता है । इस 
Eकार *श+क-संवाद केवल सूचना Eदान करने का मा2म न होकर 
Eेरणा को बनाए रखने वाला सामा*जक और भावनाaक तं� भी बन 
सकता है । 

सामा*जक जुड़ाव भी ऑनलाइन अ2यन क5 िनरंतरता म0 मह~पूणN 
भू*मका िनभाता है । सहपाठी संवाद, सहयोगाaक कायN, समूह चचाN 
और साझा सम�ा-समाधान िवBाथD को यह अनुभव कराते हu िक वह 
एक शै+*णक समुदाय का सिoय सद� है । इसके िवपरीत लंबे समय 
तक अकेले अ2यन करने क5 T9ित म0 सामा*जक अलगाव उ�� हो 
सकता है । सामा*जक अलगाव िवBाथD के अ2यन अनुभव को यांि�क 
बना सकता है और पाnoम के Eित भावनाaक जुड़ाव को कम कर 
सकता है । िवशेष dप से ऐसे पाnoमो ंम0, *जनम0 सहभािगता मु{तः  
SरकॉडN क5 गई साम|ी या Vगित अ2यन पर आधाSरत होती है, 
सामा*जक उपT9ित का अभाव अ*धक मह~पूणN हो सकता है । 

हाल के वष� म0 िड*जटल थकान भी ऑनलाइन *श+ा से संबं*धत एक 
Eमुख *चंता के dप म0 उभरी है । लगातार पदाN-आधाSरत अ2यन, लंबी 
आभासी बैठको,ं अनेक िड*जटल मंचो ंका उपयोग, बार-बार सूचनाएं 
Eा� होना और शै+*णक तथा गैर-शै+*णक िड*जटल गितिव*धयो ंका 
एक ही उपकरण पर संचा*लत होना मान*सक थकान बढ़ा सकता है । 
यह थकान धीरे-धीरे 2ान अव*ध, कायN-�*च और अ2यन िनरंतरता 
को Eभािवत कर सकती है । इस*लए केवल यह मापना पयाN� नही ंहै 
िक िवBाथD िकतनी बार िड*जटल मंच म0 Eवेश करता है; यह समझना 
भी आव�क है िक उसक5 सहभािगता िकतनी सं�ानाaक और 
भावनाaक dप से िटकाऊ है । 

मूkांकन संरचना भी िवBाथD Eेरणा पर Eभाव डाल सकती है । 
अp*धक कायNभार, अ`m िनद�श, िनकट-िनकट िनधाNSरत अंितम 
ित*थयां और केवल अंक-क0 िOत मूkांकन िवBाथD म0 दबाव बढ़ा सकते 
हu । इसके िवपरीत चरणब� कायN, `m मूkांकन मानदंड, Eगित-
आधाSरत Eितिoया और छोटे-छोटे उपलTR संकेतक िवBा*थNयो ंम0 
उपलTR का अनुभव बढ़ा सकते हu । उपलTR क5 ऐसी o*मक अनुभूित 

आaिव�ास को मजबूत कर सकती है और अ2यन जारी रखने क5 
इ�ा को Eो�ािहत कर सकती है । 

 
Fig. 1: िड#जटल अ#धगम या-ा: िव/ाथ1 2ेरणा से सतत शै#:क 2गित तक 

इस िवषय पर उपलR अ2यनो ं म0 ऑनलाइन *श+ा से संबं*धत 
िवBाथD संतुिm, तकनीक5 Vीकृित, िड*जटल द+ता और पाnoम 
सहभािगता का gापक परी+ण िकया गया है । िफर भी एक मह~पूणN 
सम�ा यह है िक Eेरणा और शै+*णक िनरंतरता को अनेक बार T9र 
गुणो ंके dप म0 मापा गया है । वाeिवकता म0 िवBाथD Eेरणा समय के 
साथ बदलती रहती है । पाnoम क5 शु�आत म0 उ. उ�ाह रखने 
वाला िवBाथD म2 अव*ध म0 कायNभार या िड*जटल थकान के कारण 
कम सिoय हो सकता है । इसी Eकार Eारंभ म0 कम सिoय िवBाथD 
*श+क सहायता, सहपाठी सहयोग या उपलTR अनुभव के कारण बाद 
के चरण म0 अ*धक िनरंतर बन सकता है । इस गितशील पSरवतNन को 
समझे िबना केवल एक समय-िबंद ुपर *लया गया Eेरणा मापन अधूरा 
*च� Eeुत कर सकता है । 

1.1 शोध-अंतर 

वतNमान अ2यन का िव*शm शोध-अंतर यह है िक ऑनलाइन *श+ा से 
संबं*धत अ*धकांश िव�ेषण िवBाथD Eेरणा, Vिनयमन, *श+क 
सहायता, सामा*जक जुड़ाव और िड*जटल थकान को अलग-अलग 
पूवाNनुमान कारको ंके dप म0 देखते हu । comparatively कम अ2यन 
यह `m करते हu िक ये कारक एक-दूसरे के Eभाव को िकस Eकार 
बदलते हu और Eारं*भक Eेरणा कब दीघNका*लक शै+*णक िनरंतरता म0 
पSरवितNत होती है । 

िवशेष dप से तीन E� पयाN� dप से `m नही ंहu । पहला, �ा उ. 
Eारं*भक Eेरणा अपने आप पाnoम िनरंतरता सुिन*}त करती है, 
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अथवा उसके *लए Vिनयमन आव�क सहायक तं� है? दूसरा, �ा 
*श+क-संवाद िड*जटल थकान और सामा*जक अलगाव के नकाराaक 
Eभाव को कम कर सकता है? तीसरा, �ा अ2यन-अव*ध के िव*भ� 
चरणो ंम0 Eेरणा के बदलते eरो ंको देखकर पाnoम छोड़ने या िनT�य 
होने क5 Eवृ*q का पूवN संकेत Eा� िकया जा सकता है? 

इ�ी ंE�ो ंके आधार पर वतNमान अ2यन Eेरणा को T9र मनोवै�ािनक 
गुण के बजाय पSरवतNनीय शै+*णक अव9ा के dप म0 |हण करता है 
और शै+*णक िनरंतरता को िनय*मत उपT9ित, कायN-पूणNता, मूkांकन 
सहभािगता और अ2यन-सातp से िनिमNत बbआयामी पSरणाम के dप 
म0 पSरभािषत करता है । 

1.2 अ2यन का उ�े� 

अ2यन का Eमुख उ�े� ऑनलाइन *श+ा म0 िवBाथD Eेरणा और 
शै+*णक िनरंतरता को Eभािवत करने वाले gT\गत, *श+ण-संबंधी, 
सामा*जक और िड*जटल कारको ंके संयु\ Eभाव का िव�ेषण करना 
है । इसके अंतगNत यह िनधाNSरत करना Eeािवत है िक Vिनयमन, 
*श+क-संवाद और सामा*जक जुड़ाव िकस सीमा तक Eेरणा को 9ायी 
शै+*णक gवहार म0 पSरवितNत करते हu तथा िड*जटल थकान और 
मूkांकन दबाव इस संबंध को िकस Eकार कमजोर कर सकते हu । 

अ2यन म0 यह भी परी+ण िकया जाएगा िक अलग-अलग Eेरणाaक 
Eितdप वाले िवBा*थNयो ंक5 शै+*णक िनरंतरता म0 �ा अंतर पाया जाता 
है । इसके *लए िवBा*थNयो ंको केवल उ. और िन� Eेरणा वाले समूहो ं
म0 िवभा*जत करने के बजाय ऐसे gवहाSरक समूह पहचाने जाएंगे *जनम0 
Eेरणा के साथ अ2यन अनुशासन, संवाद सहभािगता और िड*जटल 
थकान के *भ� संयोजन उपT9त हो ं । 

सािहp समी+ा 

2.1 ऑनलाइन *श+ा और िवBाथD Eेरणा 

िवBाथD Eेरणा ऑनलाइन *श+ा क5 Eभावशीलता से संबं*धत मूलभूत 
मनोवै�ािनक आयाम है । िड*जटल पSरवेश म0 िवBाथD को सीखने क5 
गित, समय और संसाधनो ंपर अ*धक िनयं�ण Eा� हो सकता है, िकंतु 
यह Vतं�ता तभी उपयोगी बनती है जब िवBाथD अ2यन ल� 
िनधाNSरत करने और उ�0 gवT9त dप से पूरा करने म0 स+म हो । बा� 
िनगरानी कम होने पर आंतSरक Eेरणा का मह~ बढ़ जाता है । 

ऑनलाइन अ*धगम म0 Eेरणा को केवल िवषय म0 �*च के dप म0 नही ं
देखा जा सकता । इसम0 ल� क5 `mता, अ2यन के उपयोगी होने का 
अनुभव, सफलता क5 संभावना, आaिव�ास और अपने Eयासो ंपर 
िनयं�ण क5 अनुभूित भी शा*मल होती है । यिद िवBाथD को यह समझ 
नही ंआता िक िकसी गितिव*ध का उसके शै+*णक िवकास से �ा 
संबंध है, तो उस गितिव*ध को पूरा करने क5 Eेरणा घट सकती है । इसी 
Eकार अp*धक किठन या अ`m कायN आaEभावकाSरता को कम कर 
सकते हu । 

अ2यन-साम|ी क5 संरचना भी Eेरणा पर Eभाव डालती है । छोटे 
अ*धगम खंड, ̀ m उ�े�ो ंऔर o*मक किठनाई के साथ Eeुत साम|ी 
िवBा*थNयो ंके *लए अ*धक Eबंधनीय हो सकती है । इसके िवपरीत लंबे, 
असंगिठत और केवल एकतरफा साम|ी-Eेषण पर आधाSरत पाnoम 
सहभािगता म0 िगरावट ला सकते हu । इस lिm से *श+ण-अ*भकx और 
Eेरणा पर`र संब� हu । 

2.2 Vिनयमन और अ2यन िनरंतरता 

Vिनयमन ऑनलाइन *श+ा म0 िवBाथD क5 सबसे मह~पूणN gवहाSरक 
+मताओ ंम0 से एक माना जाता है । इसम0 समय Eबंधन, ल� िनधाNरण, 
अ2यन योजना, आaिनरी+ण, Eगित का मूkांकन और 
आव�कतानुसार रणनीित म0 पSरवतNन सT�*लत हu । भौितक क+ा के 
िवपरीत ऑनलाइन पSरवेश म0 िवBाथD को अपने अ2यन gवहार का 
िनयं�ण अ*धक Vतं� dप से करना पड़ता है । 

Vिनयमन क5 कमी का Eभाव अ�र त�ाल िदखाई नही ं देता । 
िवBाथD Eारं*भक स�ाहो ंम0 उ�ाहपूवNक अ2यन कर सकता है, िकंतु 
िनय*मत अ2यन योजना न होने पर धीरे-धीरे लंिबत कायN बढ़ने लगते 
हu । इससे मान*सक दबाव बढ़ता है और आगे क5 गितिव*धयो ं म0 
भागीदारी कम हो सकती है । पSरणामVdप Eेरणा म0 िगरावट होती है । 
इस*लए Vिनयमन को Eेरणा का केवल सहायक घटक न मानकर Eेरणा 
और िनरंतरता के बीच T9त gवहाSरक सेतु के dप म0 समझना अ*धक 
उपयु\ है । 

2.3 *श+क-संवाद और शै+*णक उपT9ित 

ऑनलाइन *श+ा म0 *श+क क5 उपT9ित भौितक िनकटता से नही,ं 
बTU संवाद क5 गुणवqा से अनुभव क5 जाती है । समय पर Eितिoया, 
िनय*मत संदेश, `m िनद�श, gT\गत सुझाव और उपलRता क5 
अनुभूित िवBाथD म0 शै+*णक सुर+ा िवक*सत कर सकती है । 

जब िवBाथD यह अनुभव करता है िक उसके Eयास देखे और समझे जा 
रहे हu, तो अ2यन के Eित उqरदािय~ भी बढ़ सकता है । िवशेष dप 
से कम आaिव�ास वाले िवBा*थNयो ंके *लए *श+क का सकाराaक 
Eो�ाहन अ2यन िनरंतरता म0 मह~पूणN भू*मका िनभा सकता है । 
इसके िवपरीत लंबे समय तक Eितिoया न *मलना शै+*णक दूरी क5 
अनुभूित उ�� कर सकता है । 

केवल संदेशो ंक5 अ*धक सं{ा को Eभावी संवाद नही ंमाना जा सकता । 
संवाद क5 गुणवqा, Eासंिगकता और समयब�ता अ*धक मह~पूणN है । 
इस*लए वतNमान अ2यन *श+क-संवाद को बारंबारता, उपयोिगता और 
Eितिoयाaक समथNन के संयु\ dप म0 देखने का Eeाव करता है । 

2.4 सहपाठी जुड़ाव और सामा*जक उपT9ित 

अ*धगम एक सामा*जक Eिoया भी है । ऑनलाइन *श+ा म0 सहपाठी 
संपकN  सी*मत होने पर िवBा*थNयो ंम0 अकेलेपन क5 अनुभूित बढ़ सकती 
है । समूह चचाN, सहयोगाaक कायN और सहपाठी Eितिoया सामा*जक 
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उपT9ित बढ़ाकर अ2यन के भावनाaक अनुभव को सकाराaक बना 
सकते हu । 

सामा*जक जुड़ाव से िवBाथD को दो Eकार के लाभ *मल सकते हu । 
पहला, वह अ2यन साम|ी पर वैकTxक lिmकोण Eा� करता है । 
दूसरा, उसे यह अनुभव होता है िक अ� िवBाथD भी समान किठनाइयो ं
और ल�ो ंसे गुजर रहे हu । यह सामुदाियक अनुभूित अ2यन छोड़ने क5 
Eवृ*q को कम कर सकती है । 

हालांिक सामा*जक गितिव*धयो ंक5 अp*धक अिनवायNता भी सभी 
िवBा*थNयो ं के *लए समान dप से लाभकारी नही ं हो सकती । कुछ 
िवBाथD Vतं� अ2यन को Eाथ*मकता देते हu । इस*लए सामा*जक 
सहभािगता क5 गुणवqा और उपयोिगता को केवल सहभािगता क5 मा�ा 
से अलग करके समझना आव�क है । 

2.5 िड*जटल थकान और सं�ानाaक भार 

िड*जटल थकान ऑनलाइन *श+ा म0 तेजी से मह~पूणN होती जा रही है । 
लंबे समय तक पद� पर 2ान क0 िOत करना, लगातार आभासी बैठक0 , 
अनेक मंचो ंके बीच पSरवतNन और सूचनाओ ंक5 अ*धकता िवBाथD क5 
सं�ानाaक ऊजाN को कम कर सकती है । 

िड*जटल थकान का Eभाव केवल शारीSरक असुिवधा तक सी*मत नही ं
रहता । यह अ2यन से बचने, क+ा म0 िनT�य रहने, कायN को टालने 
और एका|ता म0 कमी जैसी Eवृ*qयो ंसे जुड़ सकता है । इससे ̀ m होता 
है िक िकसी िवBाथD का ऑनलाइन उपT9त होना उसके वाeिवक 
सं�ानाaक जुड़ाव का पयाN� संकेतक नही ंहै । 

वतNमान अ2यन इसी कारण िड*जटल थकान को Vतं� जोTखम कारक 
के साथ-साथ Eेरणा और शै+*णक िनरंतरता के संबंध को कमजोर करने 
वाले पSरवतNक के dप म0 देखने का Eeाव करता है । 

2.6 मूkांकन दबाव और उपलTR अनुभव 

ऑनलाइन *श+ण म0 िनरंतर मूkांकन को सीखने क5 Eगित जानने के 
*लए उपयोगी माना जाता है, िकंतु इसका Eभाव उसक5 संरचना पर 
िनभNर करता है । अp*धक कायNभार, अ`m E� और एक ही अव*ध म0 
कई गितिव*धयां िवBाथD म0 दबाव उ�� कर सकती हu । जब िवBाथD 
लगातार अधूरे काय� का अनुभव करता है, तो उसका िनयं�ण-बोध कम 
हो सकता है । 

इसके िवपरीत छोटे चरणो ंम0 िवभा*जत मूkांकन, सुधार क5 अनुमित 
और `m Eितिoया उपलTR अनुभव बढ़ा सकती है । ऐसी उपलTRयां 
Eेरणा को पुनः  सिoय कर सकती हu । इस Eकार मूkांकन को केवल 
EदशNन मापन क5 Eिoया न मानकर Eेरणाaक संरचना के dप म0 भी 
समझा जाना चािहए । 

2.7 Eेरणा और शै+*णक िनरंतरता का गितशील संबंध 

अ*धकांश पारंपSरक िव�ेषण Eेरणा का मापन िकसी एक समय पर 
करते हu और उसके आधार पर शै+*णक पSरणाम का अनुमान लगाते हu । 
िकंतु ऑनलाइन *श+ा म0 िवBाथD gवहार समय के साथ बदल सकता 
है । पाnoम के आरंभ, म2 और अंितम चरण म0 Eेरणा के eर अलग 
हो सकते हu । 

उदाहरण के *लए, िकसी िवBाथD क5 Eारं*भक Eेरणा उ. हो सकती है, 
लेिकन लगातार िड*जटल थकान और कायNभार के कारण बाद म0 उसक5 
सिoयता कम हो सकती है । दूसरी ओर, िकसी िवBाथD क5 Eारं*भक 
Eेरणा म2म हो सकती है, िकंतु सकाराaक *श+क Eितिoया और 
कायN-पूणNता से Eा� उपलTR अनुभव के कारण उसक5 Eेरणा धीरे-धीरे 
बढ़ सकती है । 

इसी गितशीलता के कारण वतNमान अ2यन Eेरणा को पSरवतNनशील 
Eिoया के dप म0 िव�ेिषत करने का Eeाव करता है । Eeािवत शोध 
म0 यह जांचा जाएगा िक Eेरणा क5 िदशा—T9र, बढ़ती, घटती अथवा 
उतार-चढ़ाव वाली—शै+*णक िनरंतरता से िकस Eकार संबं*धत है । 

 

Fig. 2: िड#जटल #श:ा म< िव/ाथ1 िवकास: सहायक और बाधक कारको ंका 
संतुलन 

2.8 सािहp समी+ा का समेिकत िनsषN 

उपलR सािहp से `m है िक ऑनलाइन *श+ा म0 Eेरणा और शै+*णक 
िनरंतरता िकसी एक कारक का पSरणाम नही ंहu । gT\गत Vिनयमन, 
*श+क-संवाद, सामा*जक उपT9ित, िड*जटल थकान, मूkांकन 
संरचना और उपलTR अनुभव पर`र जुड़े bए हu । िफर भी वतNमान �ान 
म0 यह `mता सी*मत है िक इनम0 से कौन-से कारक Ep+ Eभाव डालते 
हu और कौन-से कारक एक-दूसरे के Eभाव को मजबूत या कमजोर करते 
हu । 

इसी आधार पर वतNमान अ2यन एक ऐसी समेिकत िव�ेषणाaक 
dपरेखा िवक*सत करेगा *जसम0 Eेरणा को Eारं*भक मनोवै�ािनक 
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अव9ा तथा Vिनयमन और *श+क-संवाद को उसे िनरंतर शै+*णक 
gवहार म0 पSरवितNत करने वाले Eमुख तं�ो ंके dप म0 देखा जाएगा । 
िड*जटल थकान और मूkांकन दबाव को जोTखम कारको ं तथा 
सामा*जक जुड़ाव और उपलTR अनुभव को संर+णकारी कारको ंके dप 
म0 शा*मल िकया जाएगा ।  

Eeािवत कायNिव*ध 

वतNमान अ2यन के *लए *म*�त पSरमाणाaक–gवहाSरक शोध 
dपरेखा Eeािवत क5 गई है, *जसका उ�े� केवल िवBा*थNयो ंक5 V-
Eितवेिदत Eेरणा का आकलन करना नही,ं बTU उनके वाeिवक 
अ2यन gवहार के साथ उसके संबंध को समझना है । अ2यन क5 
िवशेषता यह है िक Eेरणा को एक T9र गुण के dप म0 मापने के बजाय 
समय के साथ बदलने वाली शै+*णक अव9ा के dप म0 |हण िकया 
गया है । इस lिmकोण के अंतगNत िवBाथD Eेरणा, Vिनयमन, *श+क-
संवाद, सामा*जक सहभािगता, िड*जटल थकान और मूkांकन दबाव 
को Vतं� संकेतको ं के dप म0 तथा शै+*णक िनरंतरता को संयु\ 
पSरणाम चर के dप म0 िनधाNSरत िकया गया है । 

अ2यन के *लए उ. *श+ा म0 ऑनलाइन अथवा *म*�त मा2म से 
अ2यन कर रहे लगभग 420 िवBा*थNयो ंका अनुकरणाaक शोध-
नमूना Eeािवत िकया गया है । नमूने म0 �ातक और �ातकोqर eर के 
िवBा*थNयो ं को सT�*लत िकया गया है, तािक अ2यन gवहार म0 
िविवधता Eा� हो सके । शोध संरचना को बारह स�ाह क5 अ2यन 
अव*ध पर आधाSरत िकया गया है । इस अव*ध को Eारं*भक, म2 और 
अंितम चरणो ं म0 िवभा*जत करके Eेरणा के पSरवतNन का िव�ेषण 
Eeािवत है । 

िवBाथD Eेरणा का मापन छह आयामो ंके मा2म से िकया गया है—
िवषयगत �*च, ल� `mता, आaिव�ास, Eय शीलता, उपलTR 
अपे+ा और अ2यन अथNबोध । Vिनयमन के *लए समय Eबंधन, 
अ2यन योजना, कायN Eाथ*मकता, Eगित िनरी+ण और िवचलन 
िनयं�ण को शा*मल िकया गया है । *श+क-संवाद म0 Eितिoया क5 
समयब�ता, िनद�शो ंक5 ̀ mता, E� समाधान और gT\गत शै+*णक 
सहयोग सT�*लत हu । 

शै+*णक िनरंतरता के *लए चार gवहाSरक संकेतक Eयु\ िकए गए 
हu—िनय*मत अ2यन Eवेश, सा�ािहक कायN पूणNता, मूkांकन 
सहभािगता और पाnoम म0 िनरंतर बने रहने क5 T9ित । इन चारो ं
संकेतको ंको मानक5कृत करके एक संयु\ िनरंतरता सूचकांक तैयार 
िकया गया है । 

अ2यन क5 Eमुख पSरकxना यह है िक Eारं*भक Eेरणा अकेले 
शै+*णक िनरंतरता का पयाN� संकेतक नही ंहोगी । उ. Vिनयमन तथा 
िनय*मत *श+क-संवाद वाले िवBा*थNयो ंम0 समान Eारं*भक Eेरणा eर 
के बावजूद अ*धक शै+*णक िनरंतरता अपे*+त है । दूसरी पSरकxना 
के अनुसार िड*जटल थकान Eेरणा और िनरंतरता के संबंध को 
नकाराaक dप से Eभािवत करेगी । तीसरी पSरकxना यह मानती है िक 

सामा*जक सहभािगता और उपलTR अनुभव इस नकाराaक Eभाव 
को आं*शक dप से कम कर सकते हu । 

Eायोिगक gव9ा 

4.1 आंकड़ा-सं|ह संरचना 

अ2यन के *लए Eयु\ आंकड़ा-सं|ह संरचना को तीन ¡ोतो ं म0 
िवभा*जत िकया गया है । पहला ¡ोत िवBाथD E�ावली है, *जसम0 
Eेरणा, Vिनयमन, िड*जटल थकान, *श+क सहायता और सामा*जक 
उपT9ित से संबं*धत माप शा*मल हu । दूसरा ¡ोत ऑनलाइन अ2यन 
गितिव*धयो ं से Eा� gवहाSरक अ*भलेख हu । इनम0 Eित स�ाह 
अ2यन Eवेश क5 सं{ा, साम|ी देखने क5 अव*ध, गितिव*ध पूणNता 
और मूkांकन सहभािगता सT�*लत हu । तीसरा ¡ोत सा�ािहक 
सं*+� आa-Eितवेदन है, *जसम0 िवBाथD अपने अ2यन दबाव, 
मनोवै�ािनक थकान और Eेरणा eर को दजN करते हu । 

Eeािवत नमूने म0 कुल 420 िवBाथD सT�*लत िकए गए हu । िव�ेषण 
के *लए �ूनतम दस स�ाह का सिoय अ2यन-अ*भलेख आव�क 
रखा गया । अp*धक अपूणN आंकड़ो ंवाले िवBा*थNयो ंको हटाने के बाद 
386 अ*भलेखो ंको अंितम िव�ेषण यो¢ नमूने के dप म0 Vीकार 
िकया गया । यह आंकड़ा पूणNतः  अनुसंधान dपरेखा और प�ितगत 
EदशNन के *लए अनुकरणाaक है; इसे वाeिवक सं9ागत सव�+ण का 
Ep+ पSरणाम नही ंमाना गया है । 

4.2 आंकड़ा पूवN-संसाधन 

Eारं*भक चरण म0 सभी E�ावली Eितिoयाओ ंक5 सीमा, अनुपT9ित 
और तािकN क संगित क5 जांच क5 गई । पांच Eितशत से कम अनुपT9त 
मानो ंको संबं*धत आयाम के म2क के आधार पर Eित9ािपत िकया 
गया । *जन अ*भलेखो ं म0 बीस Eितशत से अ*धक आव�क मान 
अनुपT9त थे, उ�0 िव�ेषण से हटाया गया । 

gवहाSरक आंकड़ो ं म0 अp*धक असामा� अ2यन-अव*ध को 
िनयंि�त करने के *लए ऊपरी और िनचली सीमाओ ंपर आधाSरत छंटाई 
लागू क5 गई । उदाहरण के *लए, यिद अ2यन मंच खुला रहने के 
बावजूद लंबे समय तक कोई सिoय गितिव*ध दजN नही ंbई, तो उसे 
वाeिवक अ2यन समय म0 शा*मल नही ंिकया गया । 

सभी िनरंतर चरो ंको शू� से एक क5 सीमा म0 मानक5कृत िकया गया । 
Eेरणा, Vिनयमन, *श+क-संवाद और िड*जटल थकान के *लए बb-मद 
सूचकांक तैयार िकए गए । Epेक सूचकांक के *लए आंतSरक संगित का 
परी+ण भी Eeािवत िकया गया, तािक संबं*धत E� एक ही अंतिनNिहत 
आयाम को पयाN� dप से g\ कर रहे हो ं । 

4.3 िव�ेषणाaक संरचना 

वतNमान अ2यन म0 दो eरो ंक5 िव�ेषणाaक Eणाली Eeािवत क5 
गई है । पहले eर पर सांT{क5य संबंधो ंका परी+ण िकया गया, *जसम0 
सहसंबंध, बb-चर Eितगमन और म29 Eभाव िव�ेषण शा*मल हu । 
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इसका उ�े� यह समझना है िक Eेरणा का शै+*णक िनरंतरता पर Ep+ 
Eभाव िकतना है और Vिनयमन तथा *श+क-संवाद इस संबंध को िकस 
सीमा तक मजबूत करते हu । 

दूसरे eर पर gवहाSरक पूवाNनुमान संरचना िवक*सत क5 गई । इसके 
*लए िनणNय-वृ+ आधाSरत समूह-प�ित अपनाई गई है, �ोिंक यह 
पर`र गैर-रेखीय संबंधो ंको |हण करने म0 स+म है । इस प�ित म0 
िवBाथD क5 Eेरणा, Vिनयमन, िड*जटल थकान, *श+क-संवाद, 
सामा*जक सहभािगता, अ2यन Eवेश, कायN पूणNता और मूkांकन 
सहभािगता को िनवेश संकेतक के dप म0 उपयोग िकया गया । 

अंितम पूवाNनुमान ल� यह िनधाNSरत करना था िक िवBाथD अगली तीन 
स�ाह क5 अव*ध म0 उ. िनरंतरता, म2म िनरंतरता अथवा 
जोTखमयु\ िनरंतरता समूह म0 जाएगा । 

4.4 E*श+ण रणनीित 

िव�ेषण यो¢ अ*भलेखो ं को E*श+ण और परी+ण समूहो ं म0 
िवभा*जत िकया गया । लगभग सqर Eितशत अ*भलेख E*श+ण के 
*लए तथा तीस Eितशत Vतं� परी+ण के *लए रखे गए । समूह िवभाजन 
करते समय यह सुिन*}त िकया गया िक िनरंतरता के तीनो ंeर पयाN� 
Eितिन*ध~ रख0 । 

E*श+ण के दौरान पांच-खंडीय आंतSरक सpापन लागू िकया गया । 
इसका उ�े� मॉडल के पSरणामो ंको केवल एक िवभाजन पर िनभNर 
होने से रोकना था । Eमुख िव�ासो ंम0 वृ+ो ंक5 सं{ा, अ*धकतम 
गहराई, �ूनतम नमूना सीमा और सीखने क5 o*मक दर को समायो*जत 
िकया गया । 

अ*धक अनुकूलन क5 संभावना को कम करने के *लए Eारं*भक रोक 
gव9ा अपनाई गई । यिद लगातार िनधाNSरत चoो ंतक सpापन EदशNन 
म0 सुधार नही ंbआ, तो E*श+ण रोक िदया गया । 

4.5 मूkांकन मानदंड 

EदशNन का मूkांकन केवल सम| शु�ता के आधार पर नही ंिकया गया । 
असंतु*लत समूहो ंक5 T9ित को 2ान म0 रखते bए सम| संवेदनशीलता, 
संतु*लत शु�ता, वगN-िव*शm पहचान +मता, �ुिट अनुपात और 
संभावना िव�सनीयता को शा*मल िकया गया । 

gवहाSरक उपयोिगता के *लए एक अितSर\ मानदंड िवक*सत िकया 
गया, *जसे Eारं*भक जोTखम पहचान दर कहा गया । इसका उ�े� यह 
देखना था िक वाeिवक िनरंतरता म0 िगरावट आने से पहले िकतने 
जोTखमयु\ िवBा*थNयो ंको सही dप से पहचाना जा सकता है । 

पSरणाम और चचाN 

अनुकरणाaक िव�ेषण से यह संकेत Eा� bआ िक िवBाथD Eेरणा 
शै+*णक िनरंतरता से सकाराaक dप से संबं*धत है, िकंतु इसका Eभाव 
Vिनयमन और *श+क-संवाद क5 उपT9ित म0 अ*धक `m होता है । 

केवल उ. Eेरणा रखने वाले िवBाथD, यिद समय Eबंधन और अ2यन 
योजना म0 कमजोर थे, तो उनक5 िनरंतरता उन िवBा*थNयो ंक5 तुलना म0 
कम पाई गई *जनक5 Eारं*भक Eेरणा म2म थी लेिकन Vिनयमन उ. 
था । 

सबसे मह~पूणN िनsषN यह रहा िक Vिनयमन शै+*णक िनरंतरता का 
सवाN*धक T9र संकेतक बनकर उभरा । िवशेष dप से सा�ािहक 
अ2यन योजना, कायN-Eाथ*मकता और Eगित िनरी+ण उ. िनरंतरता 
समूह से जुड़े पाए गए । यह िनsषN इस धारणा को चुनौती देता है िक 
Eेरणा अपने आप िनय*मत अ2यन gवहार म0 बदल जाती है । 

*श+क-संवाद का Eभाव Ep+ और संर+णकारी दोनो ंEकार का पाया 
गया । *जन िवBा*थNयो ंको समय पर Eितिoया और `m िनद�श *मले, 
उनम0 िड*जटल थकान के नकाराaक Eभाव का eर अपे+ाकृत कम 
था । इसका अथN यह हो सकता है िक Eभावी *श+क उपT9ित िवBाथD 
को काय� क5 अिन*}तता से मु\ करती है और अ2यन Eयास को 
अ*धक संगिठत बनाती है । 

पSरणाम सारणी 

मूkांकन 
आयाम 

Eा� 
अनुकरणाaक 
पSरणाम 

gा{ाaक अवलोकन 

संतु*लत शु�ता 0.84 
तीनो ंिनरंतरता eरो ंके 
बीच तुलनाaक dप से 
T9र पहचान 

सम| 
संवेदनशीलता 0.82 

जोTखमयु\ िवBा*थNयो ं
क5 पहचान पयाN� dप से 
Eभावी 

उ. िनरंतरता 
पहचान 0.87 

िनय*मत अ2यन 
gवहार वाले िवBा*थNयो ं
क5 `m पहचान 

जोTखम समूह 
पहचान 0.85 

िगरती सहभािगता वाले 
िवBा*थNयो ंका Eारं*भक 
संकेत 

संभावना 
िव�सनीयता 
�ुिट 

0.06 
अनुमािनत संभावनाएं 
वाeिवक समूह िवतरण 
के िनकट 

Eारं*भक 
जोTखम पहचान 
दर 

0.78 

अ*धकांश जोTखमयु\ 
िवBा*थNयो ंको िनरंतरता 
िगरने से पहले *चT�त 
िकया गया 

Eमुख Eभाव 
कारक Vिनयमन 

अ2यन योजना और 
समय Eबंधन सबसे 
Eभावशाली संकेतक 
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Eमुख 
नकाराaक 
कारक 

िड*जटल थकान 
लगातार थकान से Eेरणा 
और कायN-पूणNता दोनो ंम0 
िगरावट 

 

इन पSरणामो ं से यह `m होता है िक ऑनलाइन *श+ा म0 शै+*णक 
िनरंतरता को केवल Eेरणा का Ep+ पSरणाम मानना पयाN� नही ंहै । 
Eेरणा का Eभाव तभी 9ायी अ2यन gवहार म0 बदलता है जब 
िवBाथD के पास उपयु\ Vिनयामक रणनीितयां उपलR हो ं । 

gवहाSरक पूवाNनुमान संरचना म0 Vिनयमन, िड*जटल थकान और 
*श+क-संवाद क5 संयु\ भू*मका िवशेष dप से मह~पूणN रही । इससे 
यह सुझाव *मलता है िक ऑनलाइन *श+ण सं9ानो ंको केवल िवBाथD 
उपT9ित या मंच Eवेश को सफलता का संकेतक नही ंमानना चािहए । 
यिद कोई िवBाथD िनय*मत dप से मंच म0 Eवेश कर रहा है लेिकन उसका 
कायN-पूणNता eर िगर रहा है और िड*जटल थकान बढ़ रही है, तो यह 
आगामी शै+*णक जोTखम का पूवN संकेत हो सकता है । 

Eेरणा के समयगत Eितdप का िव�ेषण भी मह~पूणN रहा । िवBा*थNयो ं
के चार Eमुख gवहाSरक Eितdप पहचाने गए—T9र उ. Eेरणा, धीरे-
धीरे बढ़ती Eेरणा, o*मक dप से घटती Eेरणा और अp*धक उतार-
चढ़ाव वाली Eेरणा । T9र उ. Eेरणा समूह म0 िनरंतरता सबसे अ*धक 
रही, िकंतु बढ़ती Eेरणा समूह ने भी अंितम चरण म0 तुलनीय EदशNन 
िदखाया । इससे संकेत *मलता है िक Eारं*भक कम या म2म Eेरणा 
िकसी िवBाथD के भिव£ का 9ायी िनधाNरक नही ंहै । 

o*मक dप से घटती Eेरणा वाले िवBा*थNयो ंम0 िड*जटल थकान, कायN 
िवलंब और *श+क-संवाद क5 कमी का संयोजन अ*धक पाया गया । 
इससे यह `m होता है िक समय पर हe+ेप शै+*णक िनरंतरता को 
पुन9ाNिपत कर सकता है । 

सीमाएं 

वतNमान अ2यन क5 पहली सीमा यह है िक Eeुत आंकड़े अनुसंधान 
dपरेखा को Eद*शNत करने के *लए अनुकरणाaक हu । इस*लए Eा� 
सं{ाaक पSरणामो ं को वाeिवक उ. *श+ा सं9ानो ं के Ep+ 
अनुभवज� िनsषN के dप म0 नही ंदेखा जाना चािहए । 

दूसरी सीमा यह है िक Eेरणा, थकान और Vिनयमन जैसे मनोवै�ािनक 
आयामो ंका एक भाग V-Eितवेदन पर िनभNर है । िवBाथD कभी-कभी 
अपने अ2यन gवहार या Eेरणा का अ*धक या कम आकलन कर 
सकते हu । 

तीसरी सीमा यह है िक ऑनलाइन अ2यन मंचो ंक5 संरचना अलग-
अलग सं9ानो ंम0 *भ� होती है । िकसी सं9ान म0 SरकॉडN क5 गई साम|ी 
Eमुख हो सकती है, जबिक दूसरे म0 Ep+ आभासी क+ाएं अ*धक 
उपयोग क5 जा सकती हu । इस*लए समान gवहाSरक संकेतक सभी 
संदभ� म0 समान अथN नही ंरखते । 

चौथी सीमा यह है िक अ2यन अव*ध बारह स�ाह तक सी*मत है । 
दीघNका*लक शै+*णक िनरंतरता को समझने के *लए कई स�ो ंअथवा 
पूणN शै+*णक वषN का अनुगमन अ*धक उपयु\ होगा । 

पांचवी ं सीमा के dप म0 घरेलू पSरवेश, आ*थNक T9ित, उपकरण 
उपलRता, इंटरनेट T9रता और पाSरवाSरक *ज�ेदाSरयो ं जैसे बा� 
कारको ंका िवeृत िव�ेषण वतNमान संरचना म0 नही ंिकया गया है । 

भावी शोध क5 िदशा 

भिव£ म0 इस अ2यन को वाeिवक सं9ागत आंकड़ो ंपर लागू करके 
Eेरणा और शै+*णक िनरंतरता के समयगत संबंधो ं का अ*धक 
िव�सनीय परी+ण िकया जा सकता है । दीघNका*लक अ2यन ¤ारा यह 
जांचा जा सकता है िक Eेरणा म0 अ9ायी िगरावट और 9ायी शै+*णक 
िनT�यता के बीच �ा अंतर होता है । 

आने वाले अ2यनो ं म0 पाnoम किठनाई, िवषय Eकृित, िवBाथD 
आयु, अ2यन eर और सामा*जक-आ*थNक पृ¥भू*म को भी शा*मल 
िकया जाना चािहए । इससे यह समझने म0 सहायता *मलेगी िक Eेरणा 
और िनरंतरता के Eमुख संकेतक िव*भ� िवBाथD समूहो ंम0 िकस Eकार 
बदलते हu । 

एक मह~पूणN भावी िदशा अनुकूली शै+*णक सहायता Eणाली का 
िवकास हो सकती है । यिद िकसी िवBाथD क5 गितिव*ध, कायN-पूणNता 
और Eेरणा म0 लगातार िगरावट िदखाई दे, तो Eणाली Vचा*लत dप से 
*श+क को संकेत दे सकती है और िवBाथD को समय Eबंधन, पुनरावृ*q 
योजना या सहायता-संदेश Eदान कर सकती है । 

इसके अितSर\ भाव िव�ेषण, अ2यन gवहार अनुoम और 
समयगत पSरवतNन के संयु\ उपयोग से जोTखम पहचान को अ*धक 
पSरsृत िकया जा सकता है । ऐसी Eणाली का उ�े� िवBाथD पर 
िनगरानी बढ़ाना नही,ं बTU समय पर शै+*णक सहायता उपलR 
कराना होना चािहए । 

http://www.gjirp.org/
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भिव£ के अनुसंधान म0 यह भी परी+ण िकया जाना चािहए िक िकस 
Eकार क5 सहायता िकस िवBाथD समूह पर अ*धक Eभावी होती है । 
उदाहरण के *लए, कम Vिनयमन वाले िवBाथD को अ2यन योजना क5 
आव�कता हो सकती है, जबिक उ. िड*जटल थकान वाले िवBाथD 
के *लए गितिव*ध पुनस¦रचना अ*धक उपयु\ हो सकती है । 

िनsषN 

वतNमान अ2यन ने ऑनलाइन *श+ा म0 िवBाथD Eेरणा और शै+*णक 
िनरंतरता के संबंध को एक बbआयामी तथा समयगत Eिoया के dप म0 
Eeुत िकया है । अ2यन का Eमुख िनsषN यह है िक उ. Eेरणा अपने 
आप दीघNका*लक शै+*णक िनरंतरता सुिन*}त नही ंकरती । Eेरणा को 
िनय*मत अ2यन gवहार म0 पSरवितNत करने के *लए Vिनयमन, 
*श+क-संवाद और संर*चत अ2यन वातावरण क5 मह~पूणN भू*मका 
है । 

Eeािवत िव�ेषण म0 Vिनयमन सबसे Eभावशाली सकाराaक 
संकेतक के dप म0 उभरा, जबिक िड*जटल थकान Eमुख नकाराaक 
संकेतक रही । *श+क-संवाद ने न केवल Eेरणा को मजबूत िकया, बTU 
थकान और अ2यन दबाव के नकाराaक Eभाव को भी आं*शक dप 
से कम िकया । 

अ2यन यह भी `m करता है िक Eेरणा को एक बार मापे जाने वाले 
T9र गुण के dप म0 नही ं देखा जाना चािहए । िवBाथD क5 Eेरणा 
पाnoम अव*ध म0 बढ़ सकती है, घट सकती है या अT9र हो सकती 
है । इस*लए ऑनलाइन *श+ा Eणा*लयो ंको समयगत अ2यन संकेतको ं
का उपयोग करते bए जोTखम क5 Eारं*भक पहचान करनी चािहए । 

इस शोध क5 सबसे मह~पूणN अवधारणाaक देन Eेरणा–िनरंतरता 
संबंध को gवहाSरक dपांतरण Eिoया के dप म0 देखना है । यिद िवBाथD 
EेSरत है लेिकन उसके पास Vिनयामक +मता नही ं है, तो वह 
दीघNका*लक dप से अ2यन म0 T9र नही ंरह सकता । इसी Eकार म2म 
Eेरणा वाला िवBाथD Eभावी *श+क सहयोग और सुgवT9त अ2यन 
रणनीितयो ंके मा2म से उ. िनरंतरता Eा� कर सकता है । 

इस Eकार ऑनलाइन *श+ा क5 गुणवqा बढ़ाने के *लए सं9ानो ंको 
केवल साम|ी क5 उपलRता या तकनीक5 पbंच पर 2ान क0 िOत करने 
के बजाय िवBाथD Eेरणा, Vिनयमन, *श+क उपT9ित, सामा*जक 
सहभािगता और िड*जटल थकान के संयु\ Eबंधन पर क0 िOत 
रणनीितयां िवक*सत करनी चािहए । 
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