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सारांश— िड(जटल अथ./व1ा के ती6 िव7ार ने अनुबंध िनमा.ण, 
सहमित, भुगतान तथा सेवा-Aदाय कD पारंपFरक नागFरक-कानून 
संबंधी अवधारणाओ ं को नई चुनौितयो ं के समM खड़ा िकया है । 
वत.मान अRयन िड(जटल अनुबंधो ं मS उपभोUा अ(धकारो ं और 
दाियWो ंका िवXेषण केवल वैधािनक Aावधानो ंके आधार पर नही,ं 
ब[\ “िड(जटल सहमित कD वा7िवक गुणव]ा” के ^ि_कोण से 
करता है । 
अRयन का कS `ीय तक.  है िक िकसी उपभोUा aारा “I Agree”, 
“Accept” अथवा समान िड(जटल िवकb चुनना तकनीकD cप से 
सहमित Aद(श.त कर सकता है, परंतु यह Adेक [1ित मS सू(चत, 
eतंf और अथ.पूण. सहमित को (सg नही ंकरता । िवशेष cप से 
मानकDकृत ऑनलाइन अनुबंध, eचा(लत नवीनीकरण, एकतरफा 
शत.-संशोधन, वैय[Uकृत मूm िनधा.रण, डाक.  पैटन. तथा डेटा-
आधाFरत सेवाएँ उपभोUा और िड(जटल सेवा-Aदाता के बीच सूचना 
एवं सौदेबाजी कD िवषमता बढ़ा सकती हp ।अRयन भारतीय संिवदा 
अ(धिनयम, 1872, सूचना AौqोिगकD अ(धिनयम, 2000, उपभोUा 
संरMण अ(धिनयम, 2019, ई-कॉमस. िनयमो ं तथा िड(जटल 
/[Uगत डेटा संरMण /व1ा को परsर संबg कानूनी ढाँचे के cप 
मS देखता है ।2023–2026 के िनयामकDय िवकासो ंको Rान मS रखते 
uए यह शोध अनुबंधीय वैधता, डेटा-सहमित, पारद(श.ता और 
उपभोUा संरMण के अंतसvबंध कD पड़ताल करता है । A7ािवत शोध 
मS िड(जटल अनुबंधो ंके िव(धक पाठ और उपभोUा-अनुभव को एक 
संयुU Digital Contract Fairness Index के माRम से मापने 
कD cपरेखा िवक(सत कD गई है । अRयन का उxेy ऐसे संतु(लत 
नागFरक-कानून मॉडल कD पहचान करना है (जसमS िड(जटल /ापार 

कD दMता बनाए रखते uए उपभोUा कD eाय]ता, गोपनीयता, 
उपचार और सू(चत िनण.य के अ(धकार को Aभावी संरMण (मल सके । 

मु{ श|— िड(जटल अनुबंध, उपभोUा अ(धकार, नागFरक 
कानून, इले}~ॉिनक सहमित, डाक.  पैटन., डेटा संरMण 

पFरचय 

िड(जटल AौqोिगकD ने अनुबंध के िनमा.ण और िन�ादन कD Aकृित मS 
संरचना�क पFरवत.न िकया है । ऑनलाइन खरीदारी, िड(जटल बpिकंग, 
ऐप-आधाFरत सेवाएँ, �ाउड सद�ता, ऑनलाइन (शMा, eा�-
AौqोिगकD मंच, बीमा, याfा-बुिकंग तथा िड(जटल साम�ी सेवाओ ंमS 
उपभोUा Aितिदन ऐसे अनुबंधो ंका पMकार बनता है (जनमS पारंपFरक 
ह7ाMर, AdM वाता. अथवा भौितक द7ावेज आवyक नही ंहोते । 
िकसी वेबसाइट पर “eीकार करS” िवकb चुनना, मोबाइल अनुAयोग 
मS खाता बनाना, िड(जटल सद�ता लेना अथवा इले}~ॉिनक माRम से 
भुगतान पूरा करना अनुबंधीय संबंध उ�� कर सकता है । 

भारतीय िव(ध मS इले}~ॉिनक माRम से बने अनुबंधो ंको केवल इस 
आधार पर अAवत.नीय नही ं माना जा सकता िक A7ाव, eीकृित 
अथवा उनका िनरसन इले}~ॉिनक cप मS uआ है । सूचना AौqोिगकD 
अ(धिनयम, 2000 कD धारा 10A इले}~ॉिनक माRम से अनुबंध 
िनमा.ण को िव(धक मा�ता देने मS महWपूण. भू(मका िनभाती है । इसके 
बावजूद िड(जटल अनुबंध कD वैधता का A� इले}~ॉिनक ecप तक 
सी(मत नही ं है; संिवदा कD सामा� वैधािनक आवyकताएँ भी 
Aासंिगक रहती हp । 
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िड(जटल अनुबंधो ंकD सम�ा इस(लए जिटल है �ोिंक तकनीकD cप 
से Aद(श.त सहमित और नागFरक कानून कD ^ि_ से अथ.पूण. सहमित 
समान अवधारणाएँ नही ं हp । पारंपFरक अनुबंध (सgांत यह मानकर 
चलता है िक पMकारो ंको A7ाव और उसकD शत� का पया.� �ान है 
तथा वे eे�ा से अनुबंध मS Aवेश कर रहे हp । इसके िवपरीत, आधुिनक 
िड(जटल वातावरण मS उपभोUा के सामने कई पृ�ो ंकD मानकDकृत शत� 
A7ुत कD जा सकती हp, (ज�S पढ़े िबना एक [�क aारा eीकार करना 
संभव है । पFरणामecप “eीकृित” का इले}~ॉिनक Fरकॉड. उपल� 
होने के बावजूद यह A� बना रहता है िक उपभोUा ने वा7व मS िकस 
सीमा तक शत� को समझा था । 

यह सम�ा सद�ता-आधाFरत िड(जटल सेवाओ ंमS और s_ होती है । 
Aारं(भक अव(ध मS कम मूm, eतः  नवीनीकरण, िनः शु\ परीMण के 
प�ात भुगतान, रxीकरण कD जिटल Aि�या, पहले से चयिनत िवकb 
अथवा उपयोगकता. को िकसी िवशेष िनण.य कD ओर AेFरत करने वाला 
इंटरफेस उपभोUा कD िनण.य-eाय]ता को Aभािवत कर सकता है । 
ऐसे /वहारो ंने “डाक.  पैटन.” को उपभोUा कानून का महWपूण. िवषय 
बनाया है । भारत मS कS `ीय उपभोUा संरMण Aा(धकरण aारा 2023 मS 
जारी डाक.  पैटन. संबंधी िदशािनद�श िड(जटल इंटरफेस aारा उपभोUा 
कD eाय]ता को बा(धत करने वाली Aथाओ ंको िविनयामक ^ि_ से 
संबो(धत करते हp । 

इस संदभ. मS िड(जटल अनुबंध का अRयन केवल “�ा अनुबंध बना?” 
तक सी(मत रखना अपया.� है । अ(धक महWपूण. A� हp—�ा शत� 
s_ थी?ं �ा उपभोUा को वा7िवक िवकb Aा� था? �ा मूm, 
नवीनीकरण, रxीकरण और डेटा-उपयोग के पFरणाम पहले से बताए गए 
थे? �ा सहमित वापस लेना उतना ही /ावहाFरक था (जतना उसे देना? 
और �ा अनुबंध के दौरान मंच aारा शत� मS एकतरफा पFरवत.न िकया 
जा सकता था? 

1.1 िड(जटल अनुबंध और डेटा-सहमित का अंतसvबंध 

समकालीन िड(जटल सेवाओ ंमS अनुबंधीय सहमित और /[Uगत डेटा 
के Aसं�रण कD सहमित Aायः  एक ही उपयोगकता. इंटरफेस मS A7ुत 
होती हp । उदाहरण के (लए, िकसी िड(जटल मंच पर पंजीकरण करते 
समय उपभोUा सेवा कD शत�, गोपनीयता नीित, िवपणन संदेश, कुकD 
उपयोग तथा /[Uगत डेटा के िवXेषण से संबं(धत अनेक अनुमितयाँ 
एक साथ eीकार कर सकता है । इससे यह िनधा.Fरत करना किठन हो 
जाता है िक कौन-सी सहमित सेवा Aा� करने के (लए आवyक है और 
कौन-सी अितFरU डेटा-Aसं�रण गितिव(धयो ंके (लए । 

िड(जटल /[Uगत डेटा संरMण अ(धिनयम, 2023 ने िड(जटल 
/[Uगत डेटा के Aसं�रण को एक पृथक अ(धकार-आधाFरत ढाँचे मS 
1ािपत िकया । इसके बाद 13 नवंबर 2025 को िड(जटल /[Uगत 
डेटा संरMण िनयम, 2025 अ(धसू(चत िकए गए । इन िनयमो ंमS नोिटस 
कD s_ता तथा िव(श_ और सू(चत सहमित के (लए आवyक 
जानकारी को महW िदया गया है; हालांिक िव(भ� Aावधान चरणबg 
cप से लागू होने के (लए िनधा.Fरत हp । इस(लए 2026 के संदभ. मS 

िड(जटल अनुबंध और डेटा-सहमित का अRयन करते समय लागू होने 
कD समय-सारणी को अलग से Rान मS रखना आवyक है । 

 
Fig. 1: िड#जटल अनुबंधो ंम/ उपभो3ा संर7ण: अ#धकार, दािय< और 
कानूनी जवाबदेही 

इस िवकास ने िड(जटल अनुबंध कानून के सामने एक महWपूण. 
सैgांितक A� रखा है: �ा िकसी सेवा कD संिवदा�क शत. eीकार 
करना अपने आप उस सेवा से जुड़े Adेक डेटा-Aसं�रण उxेy कD 
वैध सहमित माना जा सकता है? दोनो ंAकार कD सहमितयो ंको एक 
मान लेना उपभोUा कD वा7िवक चयन-eतंfता को कमजोर कर 
सकता है । 

1.2 उपभोUा के अ(धकार और िड(जटल दाियW 

िड(जटल अनुबंध मS उपभोUा केवल अ(धकारो ंका धारक नही ंहोता; 
उस पर भी अनेक दाियW हो सकते हp । सही पहचान और भुगतान-
संबंधी सूचना देना, खाते कD सुरMा बनाए रखना, अनुबं(धत सेवा का 
िव(धस�त उपयोग करना, बौ(gक संपदा संबंधी सीमाओ ंका पालन 
करना तथा धोखाधड़ीपूण. गितिव(धयो ं से बचना सामा� संिवदा�क 
अपेMाएँ हो सकती हp । 

सम�ा तब उ�� होती है जब िड(जटल सेवा-Aदाता उपभोUा पर ऐसे 
दाियW आरोिपत करता है जो अd(धक /ापक, अs_ अथवा 
असंतु(लत हो ं । उदाहरण के (लए, Adेक साइबर सुरMा घटना के (लए 
उपयोगकता. को eतः  उ]रदायी मानना, सेवा-Aदाता को िबना पया.� 
सूचना शु\ बदलने का अ(धकार देना, उपभोUा के उपचार के 
िवकbो ं को अd(धक सी(मत करना अथवा िववाद-िनवारण को 
/वहारतः  दगु.म बनाना अनुबंधीय िन�Mता से जुड़े A� उ�� करता 
है । 
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अतः  उपभोUा संरMण का उxेy Adेक उपभोUा दाियW को समा� 
करना नही,ं ब[\ अ(धकारो,ं जो[खमो ंऔर दाियWो ंका अनुपाितक 
िवतरण सुिन(�त करना होना चािहए । 

अनुसंधान अंतराल 

उपल� िव(धक िवमश. मS इले}~ॉिनक अनुबंधो ंकD वैधता, उपभोUा 
संरMण, डेटा गोपनीयता और डाक.  पैटन. पर पया.� पृथक चचा. (मलती 
है । िफर भी इन चारो ंआयामो ंको एकDकृत करके यह मापने का Aयास 
सी(मत है िक िड(जटल इंटरफेस कD संरचना वा7व मS नागFरक-कानून 
आधाFरत उपभोUा सहमित को िकस सीमा तक Aभािवत करती है । 

िवशेष cप से भारतीय संदभ. मS एक महWपूण. अंतराल “कानूनी वैधता” 
और “/वहाFरक सहमित” के बीच अंतर को मापने यो� ढाँचे मS 
बदलने का है । कोई अनुबंध तकनीकD और औपचाFरक cप से वैध हो 
सकता है, िकंतु उसकD शत� कD ^yता, भाषा, रxीकरण Aि�या, डेटा-
अनुमित और इंटरफेस संरचना उपभोUा को वा7िवक चयन का 
अवसर न दS । 

इसी अंतराल को संबो(धत करते uए A7ािवत अRयन एक Digital 
Contract Fairness Index (DCFI) िवक(सत करने कD 
अवधारणा A7ुत करता है । यह सूचकांक शत� कD पठनीयता, शु\-
पारद(श.ता, सहमित कD िव(श_ता, डेटा-Aसं�रण Aकटीकरण, 
रxीकरण समcपता, एकतरफा संशोधन कD सीमा और डाक. -पैटन. 
जो[खम जैसे आयामो ंको संयुU cप से मापेगा । इस Aकार अRयन 
केवल िव(धक /ा{ा न होकर तकनीकD-/वहाFरक और अनुभवज� 
िवXेषण कD िदशा मS आगे बढ़ता है । 

सािहd समीMा 

3.1 इले}~ॉिनक अनुबंध और संिवदा�क वैधता 

इले}~ॉिनक अनुबंधो ंके िवकास ने A7ाव और eीकृित के पारंपFरक 
(सgांतो ंको समा� नही ं िकया, ब[\ उनके संAेषण के माRम को 
पFरवित.त िकया है । भारतीय संिवदा कानून कD मूल संरचना मS वैध 
सहमित, सMम पMकार, वैध Aितफल और वैध उxेy जैसे तW 
इले}~ॉिनक अनुबंधो ंके (लए भी महWपूण. बने रहते हp । 

सूचना AौqोिगकD कानून ने इले}~ॉिनक Fरकॉड. और इले}~ॉिनक 
माRम से अनुबंध िनमा.ण को वैधािनक आधार िदया । इससे िड(जटल 
/ापार के (लए आवyक िव(धक िन(�तता बढ़ी, िकंतु उपभोUा-
कS ि`त अनुबंधो ं मS A� अब केवल इले}~ॉिनक eीकृित कD 
Aामा(णकता का नही,ं ब[\ शत� कD वा7िवक सूचना का भी है । 

Clickwrap /व1ा मS उपयोगकता. सामा�तः  s_ बटन दबाकर 
शत� को eीकार करता है, जबिक browsewrap जैसी /व1ाओ ंमS 
शत� कD eीकृित वेबसाइट के उपयोग से अनुमािनत कD जा सकती है । 
नागFरक कानून के ^ि_कोण से इन /व1ाओ ंकD िन�Mता इस बात 
पर िनभ.र करती है िक उपयोगकता. को शत� कD पया.� सूचना और उ�S 
समझने का वा7िवक अवसर (मला या नही ं । 

3.2 उपभोUा संरMण और ई-कॉमस. 

उपभोUा संरMण अ(धिनयम, 2019 ने आधुिनक बाजार संरचना को 
Rान मS रखते uए ई-कॉमस. सिहत िड(जटल लेनदेन को उपभोUा 
संरMण के /ापक ढाँचे से जोड़ा । इसके बाद Consumer 
Protection (E-Commerce) Rules, 2020 ने ई-कॉमस. सं1ाओ ं
के (लए सूचना Aकटीकरण, (शकायत िनवारण और अनु(चत /ापार 
/वहार से संबं(धत दाियWो ंको अ(धक s_ बनाया । 

इस /व1ा का महW इस(लए है �ोिंक िड(जटल मंच केवल अनुबंध 
िन�ािदत करने का माRम नही ंरह गया है । वह उ�ादो ंकD A7ुित, 
खोज पFरणाम, (सफाFरश, मूm Aदश.न, भुगतान िवकb और खरीद 
िनण.य के पूरे वातावरण को िनयंिfत कर सकता है । अतः  उपभोUा कD 
पसंद केवल अनुबंध के पाठ से नही,ं ब[\ उस इंटरफेस से भी Aभािवत 
होती है (जसमS अनुबंध A7ुत िकया गया है । 

3.3 डाक.  पैटन. और सहमित कD गुणव]ा 

िड(जटल उपभोUा कानून के नवीनतम िवमश. मS डाक.  पैटन. अdंत 
महWपूण. हp । ये ऐसी इंटरफेस रणनीितयाँ हो सकती हp (जनसे 
उपयोगकता. को ऐसा िनण.य लेने के (लए AेFरत िकया जाए जो eतंf 
और पूण. सूचना कD [1ित मS उसका Aाथ(मक िवकb न होता । 

उदाहरणतः  िकसी सद�ता मS Aवेश करना सरल लेिकन उससे बाहर 
िनकलना कई चरणो ंवाला हो; अितFरU शु\ खरीद Aि�या के अंितम 
चरण मS सामने आए; िकसी िवकb को अeीकार करने कD तुलना मS 
eीकार करने का बटन अ(धक Aमुख हो; अथवा उपयोगकता. को कृिfम 
ता�ा(लकता का अनुभव कराया जाए । ऐसी तकनीको ं के कारण 
औपचाFरक “eीकृित” और वा7िवक “eतंf िनण.य” के बीच अंतर 
उ�� होता है । 

2023 के भारतीय डाक. -पैटन. िदशािनद�श इस बदलाव का संकेत हp िक 
उपभोUा संरMण अब केवल अनुबंध के (ल[खत पाठ को नही,ं ब[\ 
िड(जटल चयन-वा7ुकला को भी िनयामकDय परीMण के दायरे मS ला 
रहा है । 

3.4 डेटा संरMण और संिवदा�क संबंध 

िड(जटल /[Uगत डेटा संरMण अ(धिनयम, 2023 का मूल उxेy 
िड(जटल /[Uगत डेटा के Aसं�रण के (लए ऐसा ढाँचा 1ािपत करना 
है जो /[Uयो ं के डेटा-सुरMा अ(धकार और वैध Aसं�रण कD 
आवyकता दोनो ंको मा�ता देता है । 

2025 के िनयमो ंऔर अ(धिनयम के चरणबg Aवत.न ने इस Mेf को 
और अ(धक महWपूण. बना िदया है । नवंबर 2025 कD सरकारी 
अ(धसूचना ने अ(धिनयम के िव(भ� Aावधानो ं के (लए अलग-अलग 
Aभावी ित(थयाँ िनधा.Fरत कD,ं जबिक उसी अव(ध मS Data 
Protection Board of India कD 1ापना भी अ(धसू(चत कD गई । 
इस(लए 2026 मS डेटा-संबंधी उपभोUा अ(धकारो ंका िवXेषण करते 
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समय अ(धिनयम को एकसमान cप से पूण.तः  लागू मान लेना िव(धक 
cप से उ(चत नही ंहोगा । 

यह पFरवत.न िड(जटल अनुबंध अनुसंधान के (लए िवशेष महW रखता 
है �ोिंक /[Uगत डेटा अब कई िड(जटल /वसाय मॉडलो ंमS आ(थ.क 
मूm का Aमुख �ोत है । उपभोUा सेवा के (लए मौि`क भुगतान करने 
के साथ-साथ /वहार, 1ान, पसंद, खोज इितहास अथवा अ� 
/[Uगत डेटा भी Aदान कर सकता है । पFरणामecप “Aितफल” और 
“डेटा मूm” के संबंध पर नए नागFरक-कानून संबंधी A� उ�� होते हp । 

3.5 कृिfम बु(gम]ा और eचा(लत अनुबंधीय िनण.य 

2021–2026 कD अव(ध मS कृिfम बु(gम]ा आधाFरत अनुशंसा, 
चैटबॉट, eचा(लत जो[खम-मूmांकन और वैय[Uकृत िड(जटल 
सेवाओ ंके िव7ार ने उपभोUा अनुबंधो ंमS एक अितFरU परत जोड़ी 
है । ए�ोFर(�क Aणा(लयाँ यह िनधा.Fरत कर सकती हp िक िकस 
उपभोUा को कौन-सा उ�ाद िदखाया जाए, िकस �म मS िवकb 
A7ुत हो,ं िकस Aकार कD सद�ता सुझाई जाए अथवा कौन-सी 
अितFरU सेवा खरीदने के (लए AेFरत िकया जाए । 

यहाँ नागFरक कानून के (लए महWपूण. A� केवल ए�ोFरदम के 
अ[7W का नही,ं ब[\ उसके अनुबंधीय पFरणाम का है । यिद 
वैय[Uकृत इंटरफेस अलग-अलग उपभोUाओ ं को अलग सूचना, 
मूm या जो[खम संकेत A7ुत करता है, तो पारंपFरक “समान शत� वाले 
मानकDकृत अनुबंध” कD धारणा कमजोर हो सकती है । 

इस अRयन मS इस(लए कृिfम बु(gम]ा को eतंf कानूनी िवषय के 
बजाय िड(जटल अनुबंध कD सूचना-वा7ुकला को Aभािवत करने 
वाले तकनीकD कारक के cप मS देखा गया है । 

A7ािवत अनुसंधान पgित 

इस अRयन मS िड(जटल अनुबंधो ंकD वैधािनकता को केवल (ल[खत 
शत� के आधार पर परखने के 1ान पर बu7रीय िव(ध अपनाई गई है । 
इसका मु{ उxेy यह समझना है िक िकसी िड(जटल अनुबंध कD 
औपचाFरक वैधािनकता, उसकD भाषायी s_ता, उपभोUा कD 
वा7िवक समझ तथा िड(जटल अंतरापृ� कD संरचना के बीच िकस 
Aकार संबंध 1ािपत होता है । अRयन के (लए िव(धक िवXेषण, 
साम�ी िवXेषण, उपभोUा-आधाFरत मूmांकन तथा संगणकDय 
वग�करण को एकDकृत िकया गया । 

अनुसंधान कD कS `ीय अवधारणा िड(जटल अनुबंध िन�Mता सूचकांक 
है । इसके माRम से यह िनधा.Fरत िकया गया िक िकसी िड(जटल 
अनुबंध मS उपभोUा को आवyक जानकारी िकतनी s_ता से 
उपल� कराई जाती है तथा सेवा Aदाता और उपभोUा के बीच 
अ(धकारो ंएवं दाियWो ंका िवतरण िकतना संतु(लत है । 

सूचकांक के सात Aमुख आयाम िनधा.Fरत िकए गए—शत� कD 
पठनीयता, मूm एवं अितFरU शु\ कD पारद(श.ता, सहमित कD 
s_ता, /[Uगत सूचना के उपयोग का Aकटीकरण, सद�ता समा� 

करने कD सरलता, एकतरफा संशोधन कD सीमा तथा  ामक अंतरापृ� 
संकेतो ंकD उप[1ित । Adेक आयाम को शू� से दस के बीच अंक 
Aदान िकए गए । उ¡ सम� अंक अ(धक िन�M एवं पारदश� अनुबंधीय 
/व1ा का संकेत माना गया । 

अRयन के (लए िन¢(ल[खत Aमुख शोध A� िनधा.Fरत िकए गए— 

1. �ा िड(जटल अनुबंधो ं कD औपचाFरक वैधािनकता और 
उपभोUा कD वा7िवक समझ के बीच अंतर पाया जाता है? 

2. �ा लंबी और जिटल अनुबंधीय शत� उपभोUा कD समझ 
को कम करती हp? 

3. �ा  ामक अंतरापृ� संकेत उपभोUा कD eतंf सहमित 
को Aभािवत करते हp? 

4. �ा सद�ता समा� करने कD जिटलता अनुबंधीय 
असंतुलन का महWपूण. संकेतक है? 

5. �ा संगणकDय वग�करण Aणाली संभािवत cप से अनु(चत 
िड(जटल अनुबंधीय शत� कD िव£सनीय पहचान कर सकती 
है? 

 
Fig. 2: िड#जटल उपभो3ा अनुबंध: अ#धकार, पारद#शDता, सुर7ा और 
कानूनी दािय< 

Aायोिगक /व1ा 

5.1 आँकड़ा-सं�ह 

अRयन के (लए एक संर(चत शोध आँकड़ा-सं�ह तैयार करने कD 
cपरेखा िवक(सत कD गई । इसमS िड(जटल बाजार कD िव(भ� ¤े(णयो ं
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से कुल 480 िड(जटल अनुबंध नमूनो ंको स[�(लत करने का A7ाव 
रखा गया । इनमS इले}~ॉिनक वा(ण¥, िव]ीय AौqोिगकD, ऑनलाइन 
(शMा, िड(जटल eा� सेवाएँ, मनोरंजन सद�ता, याfा सेवाएँ, 
भोजन िवतरण तथा बादल-आधाFरत उपभोUा सेवाओ ं से संबं(धत 
अनुबंध शा(मल िकए गए । 

Adेक अनुबंध से सेवा कD शत�, मूm संबंधी सूचना, eतः  नवीनीकरण 
/व1ा, सद�ता समा� करने कD Aि�या, धन-वापसी संबंधी शत�, 
िववाद िनवारण /व1ा, /[Uगत सूचना के उपयोग संबंधी Aावधान 
और सेवा Aदाता के एकतरफा अ(धकारो ं से संबं(धत पा¦ांश अलग 
िकए गए । 

यहाँ A7ुत आँकड़े िकसी वा7िवक कंपनी के Aदश.न का दावा नही ं
करते, ब[\ A7ािवत अनुभवज� शोध-रचना के परीMण हेतु िनिम.त 
शोध-आधाFरत नमूना संरचना को दशा.ते हp । इससे काbिनक िन§ष� 
को वा7िवक बाजार आँकड़ो ंके cप मS A7ुत करने से बचा गया है । 

5.2 आँकड़ा पूव.-संसाधन 

संक(लत अनुबंधो ंको िवXेषण यो� बनाने के (लए बuचरणीय पूव.-
संसाधन अपनाया गया । सव.Aथम दोहराए गए पाठ, अनावyक संकेत, 
शीष.-पाद साम�ी और असंबg Aचार साम�ी हटाई गई । इसके बाद 
अनुबंधो ंको अथ.पूण. अनु�ेदो ंऔर धाराओ ंमS िवभा(जत िकया गया । 

Adेक अनुबंधीय खंड को िन¢ ¤े(णयो ंमS (चि¨त िकया गया— 

उपभोUा अ(धकार, उपभोUा दाियW, सेवा Aदाता अ(धकार, मूm 
एवं भुगतान, /[Uगत सूचना, eतः  नवीनीकरण, अनुबंध समा[�, 
दाियW सीमा, िववाद समाधान तथा एकतरफा पFरवत.न । 

दो eतंf िव(धक मूmांकनकता.ओ ंaारा चयिनत अनुबंधीय खंडो ंका 
परीMण करने कD /व1ा A7ािवत कD गई । जहाँ दोनो ं
मूmांकनकता.ओ ंकD राय अलग होती, वहाँ तीसरे िव(ध िवशेष� aारा 
अंितम वग�करण िनधा.Fरत िकया जाता । इस Aि�या का उxेy मानवीय 
मूmांकन मS /[Uपरकता को कम करना था । 

5.3 वग�करण Aणाली कD संरचना 

अनुबंधीय जो[खम कD पहचान के (लए भाषा-आधाFरत संगणकDय 
वग�करण Aणाली A7ािवत कD गई । Aणाली को िकसी अनुबंधीय खंड 
को चार 7रो ंमS वग�कृत करने के (लए तैयार िकया गया— 

�ून जो[खम, मRम जो[खम, उ¡ जो[खम और गंभीर उपभोUा-
असंतुलन । 

वग�करण के (लए केवल श|ो ंकD आवृ(] को आधार नही ंबनाया गया । 
वा� कD लंबाई, िनषेधा�क श|ो ंकD उप[1ित, सेवा Aदाता को िदए 
गए एकतरफा अ(धकार, उपभोUा के उपचार कD सीमा, अs_ समय-
सीमा, अिनवाय. नवीनीकरण तथा सूचना-साझाकरण से संबं(धत 
भाषायी संकेतो ंको भी िवXेषण मS स[�(लत िकया गया । 

इस संरचना का लाभ यह है िक Aणाली केवल यह नही ंबताती िक कोई 
िवशेष श| उप[1त है या नही,ं ब[\ यह भी अनुमान लगाती है िक 
संबं(धत Aावधान उपभोUा पर िकतना अनुबंधीय भार उ�� कर 
सकता है । 

5.4 A(शMण रणनीित 

कुल आँकड़ो ं के स]र Aितशत भाग को Aणाली के A(शMण, पं`ह 
Aितशत को सdापन तथा शेष पं`ह Aितशत को अंितम परीMण के (लए 
िनधा.Fरत िकया गया । िव(भ� अनुबंध ¤े(णयो ंका अनुपात तीनो ंभागो ं
मS यथासंभव समान रखने कD /व1ा कD गई, तािक िकसी एक सेवा 
Mेf कD अ(धकता पFरणामो ंको Aभािवत न करे । 

A(शMण के दौरान असंतु(लत ¤े(णयो ंके Aभाव को िनयंिfत करने के 
(लए भाFरत fुिट-पgित अपनाने का A7ाव रखा गया । गंभीर 
उपभोUा-असंतुलन वाली धाराएँ सामा�तः  कम सं{ा मS (मलने कD 
संभावना रखती हp; इस(लए उ�S A(शMण मS पया.� महW देना 
आवyक माना गया । 

5.5 मूmांकन मानदंड 

A7ािवत Aणाली के मूmांकन के (लए पाँच मु{ मानदंड चुने गए—
शुgता, पFरशुgता, संवेदनशीलता, सम[©त माप तथा िवशेष�-
सहमित । 

शुgता से कुल सही वग�करणो ं का अनुपात िनधा.Fरत िकया गया । 
पFरशुgता से यह देखा गया िक Aणाली aारा जो[खमपूण. घोिषत िकए 
गए अनुबंधीय खंडो ंमS वा7व मS िकतने जो[खमपूण. थे । संवेदनशीलता 
से वा7िवक जो[खमपूण. खंडो ंकD पहचान करने कD Mमता मापी गई । 
सम[©त माप ने पFरशुgता और संवेदनशीलता के बीच संतुलन A7ुत 
िकया । िवशेष�-सहमित के माRम से संगणकDय िनण.य और िव(ध 
िवशेष� के मूmांकन के बीच सामंज� का परीMण िकया गया । 

पFरणाम एवं िववेचना 

A7ािवत परीMण संरचना के आधार पर िनिम.त िवXेषणा�क 
पFरणाम यह संकेत देते हp िक िड(जटल अनुबंधो ंमS सबसे बड़ी सम�ा 
अनुबंध के अ[7W कD नही,ं ब[\ सूचना कD ^yता और उपभोUा 
कD वा7िवक समझ के बीच अंतर कD हो सकती है । 

480 नमूनो ंकD शोध-संरचना मS 146 अनुबंधो ंको अपेMाकृत उ¡ 
िन�Mता ¤ेणी, 173 को मRम ¤ेणी, 109 को उ¡ जो[खम ¤ेणी तथा 
52 को गंभीर असंतुलन ¤ेणी मS वग�कृत करने वाला परीMण पFर^y 
तैयार िकया गया । इसका उxेy वा7िवक बाजार अनुपात घोिषत 
करना नही,ं ब[\ A7ािवत पgित कD िवभेदन Mमता का परीMण 
करना है । 

सारणी 1. िड(जटल अनुबंध िन�Mता और उपभोUा जो[खम के 
A7ािवत परीMण पFरणाम 
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मूmांकन आयाम Aा� 
पFरणाम /ा{ा 

अनुबंधीय जो[खम पहचान 
कD शुgता 

88.6 
Aितशत 

अ(धकांश धाराओ ंका 
उ(चत जो[खम 
वग�करण 

जो[खमपूण. धाराओ ंकD 
पFरशुgता 

86.9 
Aितशत 

गलत जो[खम संकेत 
अपेMाकृत सी(मत 

उ¡ जो[खम धाराओ ंकD 
संवेदनशीलता 

91.3 
Aितशत 

उपभोUा के (लए 
हािनकारक धाराओ ंकD 
मजबूत पहचान 

सम[©त माप 89.0 
Aितशत 

पFरशुgता और 
संवेदनशीलता मS 
संतुलन 

िव(ध िवशेष� और Aणाली 
के बीच सहमित 

87.8 
Aितशत 

संगणकDय वग�करण 
और िव(धक परीMण मS 
उ¡ सामंज� 

s_ शु\ Aकटीकरण 
वाले अनुबंधो ंका औसत 
िन�Mता अंक 

8.1/10 मूm पारद(श.ता से 
िन�Mता मS सुधार 

अs_ eतः  नवीनीकरण 
वाले अनुबंधो ंका औसत 
िन�Mता अंक 

4.3/10 नवीनीकरण कD 
अs_ता Aमुख जो[खम 

सरल सद�ता समा[� 
वाले अनुबंधो ंका औसत 
उपभोUा-समझ अंक 

8.4/10 सरल िनग.मन Aि�या 
बेहतर समझ से संबg 

 ामक अंतरापृ� संकेत 
वाले अनुबंधो ंका औसत 
सहमित-गुणव]ा अंक 

4.1/10 
चयन-वा7ुकला eतंf 
िनण.य को कमजोर कर 
सकती है 

पFरणामो ंमS उ¡ जो[खम वाली धाराओ ंकD पहचान के (लए 91.3 
Aितशत संवेदनशीलता Aा� होने का परीMण संकेत महWपूण. है । 
इसका अथ. यह है िक A7ािवत Aणाली उन धाराओ ंको Aाथ(मकता से 
(च[�त करने मS उपयोगी हो सकती है (जनकD मानव िव(ध िवशेष� aारा 
आगे समीMा कD आवyकता हो । 

 

6.1 शु\ पारद(श.ता और उपभोUा अ(धकार 

िवXेषण मS s_ शु\ Aकटीकरण वाले अनुबंधो ंका औसत िन�Mता 
अंक 8.1 पाया गया, जबिक (छपे uए अथवा िवलंब से Aद(श.त शु\ 
वाली संरचनाओ ं मS यह 7र कम रहा । इससे संकेत (मलता है िक 
िड(जटल अनुबंध कD िन�Mता केवल अंितम मूm पर िनभ.र नही ं
करती; यह इस बात पर भी िनभ.र करती है िक मूm कब और िकस 
Aकार उपभोUा को बताया गया । 

यिद अितFरU शु\ भुगतान के अंितम चरण मS Aद(श.त होता है, तो 
उपभोUा पहले ही खरीद Aि�या मS समय और मान(सक Aयास लगा 
चुका होता है । इस [1ित मS उसके िनण.य को पूण.तः  eतंf मानना 
किठन हो सकता है । 

6.2 eतः  नवीनीकरण और िनरंतर सहमित 

अs_ eतः  नवीनीकरण वाले अनुबंधो ंका औसत िन�Mता अंक 4.3 
रहा । इससे यह अवधारणा उभरती है िक एक बार दी गई सहमित को 
अिन(�त अव(ध तक सि�य सहमित मानना उपभोUा संरMण कD ̂ ि_ 
से सम�ा�7 हो सकता है । 

यिद Aारं(भक सद�ता के समय नवीनीकरण कD ित(थ, नया शु\ और 
सद�ता समा� करने कD िव(ध s_ नही ंहै, तो उपभोUा का भुगतान 
जारी रह सकता है जबिक उसकD वा7िवक इ�ा बदल चुकD हो । 
इस(लए िनरंतर िड(जटल सेवाओ ंमS सहमित को [1र घटना के बजाय 
समय-सापेM Aि�या के cप मS देखना अ(धक उपयुU है । 

6.3 सद�ता समा[� कD समcपता 

अRयन का एक महWपूण. िन§ष. सद�ता लेने और समा� करने कD 
Aि�याओ ंके बीच समcपता से संबं(धत है । (जन अनुबंधो ंमS सद�ता 
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समा� करने कD Aि�या सरल रखी गई, वहाँ उपभोUा-समझ का 
औसत अंक 8.4 रहा । 

इससे “Aवेश-िनग.मन समcपता (सgांत” A7ािवत िकया जा सकता 
है । इसके अनुसार यिद उपभोUा दो या तीन सरल चरणो ंमS िकसी 
िड(जटल सेवा से जुड़ सकता है, तो सेवा से बाहर िनकलने कD Aि�या 
को अनावyक cप से अ(धक जिटल नही ं बनाया जाना चािहए । 
नागFरक कानून मS इस (सgांत का िवकास अनुबंधीय eतंfता को 
अ(धक /ावहाFरक अथ. Aदान कर सकता है । 

6.4  ामक अंतरापृ� और वा7िवक सहमित 

 ामक अंतरापृ� संकेत वाले अनुबंधो ंमS सहमित-गुणव]ा का औसत 
अंक 4.1 पाया गया । यह A7ािवत अRयन के कS `ीय शोध अंतराल को 
समथ.न देता है । केवल eीकृित बटन दबाया जाना यह (सg करने के 
(लए पया.� नही ंहो सकता िक िनण.य पूरी तरह eतंf और सू(चत था । 

यिद अeीकार करने का िवकb (छपा uआ हो, eीकार करने का 
िवकb अd(धक Aमुख हो अथवा उपभोUा को कृिfम समय-दबाव 
िदया जाए, तो तकनीकD cप से दज. eीकृित कD िव(धक गुणव]ा पर 
A� उठ सकता है । 

6.5 अ(धकारो ंऔर दाियWो ंका संतुलन 

िड(जटल अनुबंधो ंमS उपभोUा के दाियW आवyक हो सकते हp, 
िवशेष cप से भुगतान, खाते कD सुरMा, वैध उपयोग तथा सही सूचना 
देने के संबंध मS । िकंतु इन दाियWो ंको सेवा Aदाता कD (ज�ेदाFरयो ंसे 
अलग करके नही ंदेखा जाना चािहए । 

जहाँ उपभोUा पर /ापक सुरMा दाियW लगाए जाते हp, वही ं सेवा 
Aदाता को भी उ(चत तकनीकD सुरMा, समयबg सूचना और Aभावी 
(शकायत िनवारण उपल� कराना चािहए । अनुबंधीय िन�Mता का 
वा7िवक परीMण इसी पारsFरकता मS िनिहत है । 

अRयन कD सीमाएँ 

A7ािवत अRयन कD पहली सीमा यह है िक िड(जटल अनुबंध िनरंतर 
पFरवित.त होते रहते हp । सेवा Aदाता िबना संपूण. वेबसाइट संरचना बदले 
अपनी शत�, मूm नीित अथवा गोपनीयता Aावधानो ंमS पFरवत.न कर 
सकता है । इस(लए िकसी िन(�त समय पर संक(लत अनुबंध भिव« 
कD [1ित का पूण. Aितिन(धW नही ंकर सकते । 

दूसरी सीमा भाषायी िविवधता से संबं(धत है । भारत मS िड(जटल सेवाएँ 
अनेक भाषाओ ंमS उपल� हp, जबिक िव(धक शत� का मूल पाठ कई 
मामलो ं मS केवल अं�ेजी अथवा सी(मत भाषाओ ं मS हो सकता है । 
अनुवाद कD गुणव]ा उपभोUा कD समझ को Aभािवत कर सकती है । 

तीसरी सीमा यह है िक संगणकDय Aणाली िकसी धारा के िव(धक अथ. 
का अनुमान लगा सकती है, परंतु �ायालय aारा कD जाने वाली संदभ.-

आधाFरत /ा{ा का पूण. िवकb नही ंबन सकती । अंितम िव(धक 
िन§ष. के (लए मानव िवशेष�ता आवyक बनी रहती है । 

चौथी सीमा A7ािवत पFरणामो ं कD Aकृित है । A7ुत सं{ा�क 
पFरणाम शोध-रचना के परीMण हेतु िनिम.त िवXेषणा�क पFर^y हp । 
वा7िवक बाजार संबंधी िन§ष. 1ािपत करने के (लए AdM cप से 
संक(लत अनुबंधो ंऔर वा7िवक Aितभािगयो ंपर अRयन आवyक 
होगा । 

भावी अनुसंधान कD िदशा 

भिव« मS इस अRयन को वा7िवक समय िड(जटल अनुबंध परीMण 
Aणाली मS िवक(सत िकया जा सकता है । ऐसी /व1ा उपभोUा aारा 
िकसी सेवा कD शत� eीकार करने से पहले संभािवत जो[खमपूण. धाराओ ं
को सरल भाषा मS Aद(श.त कर सकती है । 

भारतीय भाषाओ ंके (लए बuभाषी िव(धक िवXेषण Aणाली िवक(सत 
करना िवशेष cप से उपयोगी होगा । इससे िहंदी, त(मल, तेलुगु, बंगाली, 
मराठी, गुजराती तथा अ� भाषाओ ंमS उपल� िड(जटल अनुबंधो ंकD 
िन�Mता का तुलना�क अRयन िकया जा सकेगा । 

एक अ� महWपूण. िदशा सहमित-पFरवत.न इितहास िवक(सत करना 
है । इसमS यह दज. िकया जा सकता है िक उपभोUा ने कौन-सी शत. 
कब eीकार कD, सेवा Aदाता ने उसमS कब पFरवत.न िकया और पFरवत.न 
के बाद उपभोUा को पुनः  s_ सहमित का अवसर िदया गया या नही ं । 

भिव« मS िड(जटल अनुबंध िन�Mता सूचकांक को िनयामकDय 
िनरीMण मS भी परखा जा सकता है । बड़े पैमाने पर िड(जटल सेवाओ ंकD 
Aारं(भक जाँच के बाद उ¡ जो[खम वाले अनुबंधो ंको िवशेष� समीMा 
के (लए (च[�त िकया जा सकता है । इससे िनयामकDय संसाधनो ंका 
अ(धक ल(Mत उपयोग संभव होगा । 

िन§ष. 

यह अRयन 1ािपत करता है िक िड(जटल अनुबंधो ं मS उपभोUा 
अ(धकारो ंऔर दाियWो ंका मूmांकन केवल इले}~ॉिनक eीकृित के 
Aमाण तक सी(मत नही ंहोना चािहए । आधुिनक िड(जटल बाजार मS 
अनुबंध का पाठ, अंतरापृ� संरचना, /[Uगत सूचना का उपयोग, मूm 
A7ुित, eतः  नवीनीकरण और सद�ता समा[� कD Aि�या (मलकर 
उपभोUा कD वा7िवक संिवदा�क [1ित िनधा.Fरत करते हp । 

अRयन aारा A7ािवत िड(जटल अनुबंध िन�Mता सूचकांक इन 
िव(भ� आयामो ं को एकDकृत परीMण ढाँचे मS लाता है । A7ािवत 
पFरणामो ं से संकेत (मलता है िक शु\ कD पारद(श.ता, s_ सहमित 
और सरल सद�ता समा[� उ¡ अनुबंधीय िन�Mता से संबg हो 
सकते हp, जबिक अs_ eतः  नवीनीकरण, एकतरफा अ(धकार और 
 ामक अंतरापृ� उपभोUा जो[खम बढ़ा सकते हp । 

नागFरक कानून के (लए मु{ चुनौती िड(जटल अनुबंधो ंको अeीकार 
करना नही,ं ब[\ उनमS वा7िवक अनुबंधीय eतंfता सुिन(�त करना 
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है । िड(जटल सुिवधा तभी िव(धक cप से साथ.क है जब उपभोUा को 
यह s_ हो िक वह िकस बात से सहमत हो रहा है, उस पर कौन-से 
दाियW लागू होगें, उसकD /[Uगत सूचना का उपयोग िकस Aकार 
होगा और वह अनुबंधीय संबंध से िकस Aकार बाहर िनकल सकता है । 

अतः  िड(जटल युग मS उपभोUा संरMण का अगला चरण औपचाFरक 
सहमित से अथ.पूण. सहमित कD ओर पFरवत.न होना चािहए । नागFरक 
कानून, उपभोUा संरMण और /[Uगत सूचना संरMण के सम[©त 
^ि_कोण के माRम से ही ऐसा िड(जटल अनुबंध वातावरण िवक(सत 
िकया जा सकता है (जसमS तकनीकD दMता और उपभोUा eाय]ता 
परsर िवरोधी न होकर एक-दूसरे के पूरक बनS । 

संदभ. 

• भारत सरकार । (1872). भारतीय संिवदा अ/धिनयम, 1872 । भारत 
सरकार का मूल संिवदा कानून, जो 78ाव, 9ीकृित, 9तं; सहमित, वैध 
7ितफल तथा संिवदा@क Aमता जैसे मूल /सCांत 7दान करता है ।  

• भारत सरकार । (2000). सूचना 7ौFोिगकH अ/धिनयम, 2000 । 
इलेJKॉिनक अ/भलेखो ंतथा इलेJKॉिनक माNम से होने वाल ेलेनदेन के 
/लए भारत का 7मुख वैधािनक ढाँचा । िड/जटल अनुबंधो ंके संदभV मW धारा 
10क िवशेष Zप से 7ासंिगक है ।  

• भारत सरकार । (2019). उपभो]ा संरAण अ/धिनयम, 2019, 
अ/धिनयम सं_ा 35, 2019 । यह अ/धिनयम उपभो]ा िहतो ंकH सुरAा 
तथा उपभो]ा िववादो ंके 7भावी िनवारण के /लए वैधािनक आधार 7दान 
करता है । उपभो]ा संरAण अ/धिनयम, 2019 — भारत संिहता  

• उपभो]ा मामले िवभाग । (2020). उपभो]ा संरAण (ई-वा/णb) 
िनयम, 2020 । भारत सरकार । ये िनयम ई-वा/णb संcाओ ंके दाियe, 
सूचना 7कटीकरण तथा उपभो]ा /शकायत िनवारण जैसे िवषयो ं को 
संबो/धत करते हf । आ/धकाgरक िवभागीय पृh पर मूल िनयम तथा 2021 के 
संशोधन दोनो ं उपलi हf ।  
उपभो]ा संरAण िनयम एवं िविनयम — भारत सरकार  

• उपभो]ा मामले िवभाग । (2021). उपभो]ा संरAण (ई-वा/णb) 
िनयम, 2020 के अंतगVत िवjेताओ ंkारा दी गई सूचना 7द/शVत करने के 
संबंध मW परामशV । भारत सरकार । यह ई-वा/णb मंचो ंपर उपभो]ा को 
उपलi कराई जाने वाली सूचना से 7lA Zप से संबं/धत आ/धकाgरक 
द8ावेज है ।  

• कW mीय उपभो]ा संरAण 7ा/धकरण । (2023). डाकV  पैटनV के िनवारण 
और िविनयमन के /लए मागVदशVक /सCांत, 2023 । उपभो]ा मामले 
िवभाग, भारत सरकार । िदशािनदoश िड/जटल अंतरापृh मW उपभो]ा कH 
पसंद को pामक या अनु/चत ढंग से 7भािवत करने वाली 7थाओ ं को 
संबो/धत करते हf । इनमW /मqा ताrा/लकता, टोकरी मW अनचाही व8 ु
जोड़ना और सदtता-जाल जैसी 7थाएँ सuv/लत हf ।  डाकV  पैटनV संबंधी 
आ/धकाgरक मागVदशVक /सCांत  

• भारत सरकार । (2023). िड/जटल wu]गत डेटा संरAण अ/धिनयम, 
2023 । इलेJKॉिनकH और सूचना 7ौFोिगकH मं;ालय । िड/जटल सेवाओ ं
मW wu]गत डेटा के 7संxरण, सूचना और सहमित से जुड़े अNयन के 
/लए यह 7मुख भारतीय वैधािनक आधार है ।  

• इलेJKॉिनकH और सूचना 7ौFोिगकH मं;ालय । (2025). िड/जटल 
wu]गत डेटा संरAण िनयम, 2025 । भारत सरकार । अंितम िनयम 
नवंबर 2025 मW 7का/शत िकए गए और िव/भy 7ावधानो ंके /लए चरणबC 
7वतVन wवcा िनधाVgरत कH गई ।  
िड/जटल wu]गत डेटा संरAण िनयम, 2025 — आ/धकाgरक मं;ालय पृh  

• इलेJKॉिनकH और सूचना 7ौFोिगकH मं;ालय । (2025). िड/जटल 
wu]गत डेटा संरAण िनयम, 2025 कH wा_ा@क िटzणी । भारत 
सरकार । यह िनयमो ंके उ{े| और कायाV}यन wवcा को समझने के /लए 
उपयोगी आ/धकाgरक द8ावेज है ।  

• उपभो]ा मामले िवभाग । (2024). डाकV  पैटनV के िव�C उपभो]ा 
संरAण संबंधी िवभागीय गितिव/धयाँ । भारत सरकार । िवभाग ने 2023 
के िदशािनदoशो ंमW 13 7कार के डाकV  पैटनV का उ�ेख िकया और िड/जटल 
मंचो ंपर 9-परीAण तथा pामक अंतरापृh कH पहचान जैसे उपायो ंपर बल 
िदया । 

http://www.gjirp.org/
https://gjirp.org/
https://www.indiacode.nic.in/indiacode/handle/123456789/15256?view_type=browse&utm_source=chatgpt.com
https://consumeraffairs.nic.in/hi/acts-and-rules/consumer-protection?utm_source=chatgpt.com
https://consumeraffairs.nic.in/hi/theconsumerprotection/%E0%A4%A1%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%95-%E0%A4%AA%E0%A5%88%E0%A4%9F%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A8-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A3-%E0%A4%94%E0%A4%B0-%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%AE%E0%A4%A8-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%B2%E0%A4%BF%E0%A4%8F-%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%97%E0%A4%A6%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B6%E0%A4%95-%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4-2023?utm_source=chatgpt.com
https://consumeraffairs.nic.in/hi/theconsumerprotection/%E0%A4%A1%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%95-%E0%A4%AA%E0%A5%88%E0%A4%9F%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A8-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A3-%E0%A4%94%E0%A4%B0-%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%AE%E0%A4%A8-%E0%A4%95%E0%A5%87-%E0%A4%B2%E0%A4%BF%E0%A4%8F-%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%97%E0%A4%A6%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B6%E0%A4%95-%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4-2023?utm_source=chatgpt.com
https://www.meity.gov.in/documents/act-and-policies/digital-personal-data-protection-rules-2025-gDOxUjMtQWa?pageTitle=Digital-Personal-Data-Protection-Rules-2025;&utm_source=chatgpt.com

